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Модуль 1. «Инжиниринг и организационный дизайн бизнес-процессов» 

выводит на рынок дополнительного образования широко востребованный  профессионалами учебный 

продукт - обучение и развитие компетенций по  применению методов инжиниринга и организационного 

дизайна бизнес-процессов. 

* Опорные методики модуля построены на новых мультимедийных учебных пособиях Конструктор 

регулярного менеджмента и Организационный дизайн, анализируют и принимают во внимание лучшие 

практики известных компаний, разработаны с участием ведущих методологов и практиков. 

* Востребованность тематики как в бизнесе так и государственном секторе, новаторский характер 

учебной программы модуля, хорошо структурированные учебные материалы и профильные 

практикумы, создают для участников обучения хорошую основу для повышения квалификации в 

актуальных направлениях современного управления.  

* В модуле применяются инструменты дистанционного обучения с использованием оригинальных 

учебных изданий, видеокурсов и вебинаров.  

* Модуль 1 является зачетным в программе MBA «Менеджмент операционной и производственной 

деятельности».  

* В модуле учитываются передовые методологии операционного менеджмента, используются решения  

российской серию популярных деловых изданий и решений, подготовленных на основе новейшего 

опыта известных  компаний - Аэрофлот, Волга-Днепр, Газпромстройинжиниринг, ЕВРАЗ, Интурист, 

Лукойл, МВО, Парус, Перекресток, ОГК-3, Северсталь, Стройтрансгаз, Форс, Шатурский мебельный 

комбинат, Элекснет и др.  

* Организация учебного процесса использует адаптированные под задачи управления элементы 

знаменитой системы «Физтеха» и достижения известных бизнес-школ. 

 

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН МОДУЛЯ 1 

4.1 Инжиниринг бизнес-процессов 

• Основные форматы структурирования деятельности в 

регулярном менеджменте – рабочие методики и 

практики применения  

 Бизнес-процессы (деловые процессы) 

 Функциональные модели 

 Процедуры 

 Инструменты 

• Ключевые сферы применения: 

 Уровень компании (организации) 

 Уровень подразделений 

 Уровень исполнителей 
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4.2 Организационный дизайн  

• Дизайн организационных структур и архитектур на 

уровне: 

 Компании (организации) 

 Подразделений (центров ответственности) 

 Исполнителей  

 Применение систем моделирования для 

инжиниринга и организационного дизайна 

бизнес-процессов 

• Типовые проекты 

 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН МОДУЛЯ 1 

4.1 Инжиниринг бизнес-процессов 

1. Ключевые процессы деятельности  

2. Основные форматы структурирования деятельности в регулярном менеджменте – рабочие методики 

и практики применения  

3. Инжиниринг бизнес-процессов на основных уровнях системы управления – от модели корневых 

бизнес-процессов до исполнителей и процедур 

4. Системы моделирования бизнес-процессов  

5. Детальный инжиниринг – от модели процессов верхнего уровня до  процедур и действий 

6. Специализированное  моделирование бизнес-процессов: модели документооборота, 

количественные модели;  модели контроля исполнения бизнес-процессов; контроль качества; контроль 

показателей деятельности 

4.2 Организационный дизайн 

1. Дизайн организационных структур и архитектур  компаний и предприятий 

2. Функциональный, процессный и проектный подход к организации деятельности 

3. Документация и регламентация организации деятельности 

4. Применение систем моделирования организации деятельности 

5. Типовые проекты организационного дизайна 

6. Типовые проекты реорганизации 

* (в учебный план могут вноситься изменения) 
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Модуль рассчитан: на владельцев бизнеса, топ-менеджеров и руководителей различных уровней 

управления,  специалистов по организации  операционной деятельности компаний и предприятий. 

Специальные аудитории: служащие органов государственного управления. 

Стоимость: 21 000 рублей. 

Срок начала обучения первой группы: первая декада апреля 2011г. 

Продолжительность обучения: 74 учебных часа для программ повышения квалификации. 

Форма обучения и время проведения занятий: очно-заочная (модульная) форма обучения; очно-

заочная (вечерняя) форма обучения (c 18:30 до 21:30 по будням, с 10:00 до 17:00 по выходным); 

дистанционная форма обучения. 

 


